0godlne Warunki Gwarancji* BAUTECH Sp. z 0. 0.,
data wystawienia: 01-08-2016

Gwarant: BAUTECH Sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie e przy ul. Staszica 25, 05 — 500
Piaseczno, tel. +48227167791, www.bautech.pl , wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000166495,
NIP 522-000-09-96, REGON 012547108 (dalej: BAUTECH lub Gwarant)

Materialy Budowlane: materialty budowlane, ktérych producentem lub
dystrybutorem jest Gwarant, nabyte przez Kupujacego od Gwaranta na podstawie
dokumentu sprzedazy (zamoéwienia, umowy) dotyczacej inwestycji wskazanej przez
Kupujgcego.

Uprawniony z Gwarancji: Podmiot, ktory wystepuje jako kupujacy Materiaty
Budowlane, jak réwniez kazdy podmiot, na rzecz ktérego kupujacy przelat swoje
prawa i obowiazki, a takze nastepca prawny Kupujacego.

Gwarant udziela gwarancji Uprawnionemu z Gwarancji w oparciu o niniejsze Ogdlne
Warunki Gwarancji (OWG):

1. Oswiadczenie i zapewnienie Gwaranta

1. Gwarant niniejszym zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze Materiaty Budowlane
objete niniejszg Gwarancjg zostaty kupujagcemu wydane w stanie wolnym od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz ze Materialy Budowlane spetniajg
kryteria jakosci i zgodnosci z normami lub aprobatami ( zgodnie z deklarowanymi w
kartach technicznych produktow).

2. Gwarant nie odpowiada za dobdr Materiatéw Budowlanych do danej inwestycji, w
szczegdlnosci Gwarant nie odpowiada za zgodnos¢ Materiatéw Budowlanych ze
specyfikacja/dokumentacja techniczng inwestycji.

3. Ochrona gwarancyjna obowiazuje na terytorium Polski.

Il. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajaca z Gwarancji

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady Materiatdw Budowlanych obejmuje wady
Materiatow Budowlanych powstate z przyczyn tkwigcych w dostarczanych
Materiatach Budowlanych, uniemozliwiajagce uzytkowanie Materiatéw Budowlanych
zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Gwarant bedzie odpowiedzialny wobec Uprawnionego z Gwarancji za wady, ktére
wyjda na jaw po dacie dostawy/odbioru Materiatéw Budowlanych — az do uptywu
terminu wynikajacego z Gwarancji.

3. Gwarancja jest wazna pod warunkiem:

a) whasciwego doboru Materiatéw Budowlanych do realizowanej inwestycji,

b) zastosowania Materiatéw Budowlanych zgodnie z wymaganiami obiektu, w ktérym
zostaly zabudowane,

c) zabudowania Materiatébw Budowlanych wykonywana wytacznie przez
profesjonalne firmy posiadajacg odpowiednie kwalifikacje,

d) prawidtowego zabudowania Materiatéw Budowlanych zgodnie z projektem, sztuka
budowlang oraz przy uwzglednieniu wytycznych wykonania BAUTECH.

e) prawidtowej eksploatacji Materiatéw Budowlanych zgodnej z ich przeznaczeniem,
w szczegdlnosci dokonania wymaganych przepisami prawa przegladéw, konserwacji
itp.,

f) spetnienia dodatkowych wymagan, o ktérych mowa w pkt IV niniejszego
dokumentu, o ile takie zostaty wprowadzone.

4. Gwarancja nie s objete:

a) uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne oraz wszelkie inne
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Kupujgcego lub uzytkownika,

b) uszkodzenia powstate w wyniku sity wyzszej - np. gradobicie, powddz, huragan,
trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne skutkujace pozarem, jak réwniez (w
przypadku urzgdzern mechanicznych badz elektrycznych) przepiecia w sieci, pozar,
zalanie,

c) uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia
Materiatéw Budowlanych lub ich elementéw lub powtok zgodnie z ich wtasciwosciami
lub przeznaczeniem,

d) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowego wykonania, transportowania,
magazynowania, przerabiania czy naprawiania przez kupujacego lub
uzytkownika/Uprawnionego z Gwarangji,

e) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem Materiatébw Budowlanych, Urzadzen lub brakiem wiasciwej
konserwacji, czyszczenia, itp..

f) uszkodzenia powstate z winy lub niewiedzy Uzytkownika,

g) czynnosci opisane w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany
jest wykonac¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt,

h) uszkodzenia powstate w wyniku stosowania komponentéw od réznych systemow,
nieoryginalnych czesci zamiennych,

i) uszkodzenia wynikte z braku podfgczenia wbudowanych w urzadzenie
standardowych zabezpieczen lub ich nieprawidtowej konfiguracji,

j) uszkodzenia wynikte z braku niezbednych zabezpieczen w uktadzie zasilania.

lll. Termin obowigzywania Gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji 6 miesiecy od daty zakupu na produkty na bazie
cementu, 12 miesiecy od daty zakupu na produkty na bazie zywic, 24 miesiecy od
daty zakupu na urzadzenia mechaniczne, chyba ze Strony ustala inne terminy
obowigzywania Gwarancji.

IV. Dodatkowe warunki udzielenia gwarancji na urzadzenia:

Gwarancja udzielona na urzadzenia jest wazna pod warunkiem:

1. stosowania sie przez Uprawnionego z Gwarancji do zapiséw z Karty Gwarancyjnej
oraz Dokumentacji Techniczno-Rozruchowej urzadzenia.

V. Procedura reklamacyjna dotyczaca uprawnieri z tytutu gwarancji

1. Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej
wadzie Materiatéw Budowlanych - ktéra to wada wyszta na jaw w terminie
obowigzywania gwarancji — niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od daty jej dostrzezenia.

2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji w ramach Gwarancji jest okazanie
wystawionego przez BAUTECH dokumentu potwierdzajacego uprawnienia (np.
faktura, umowa) oraz pisemne zgfoszenie, o ktérym mowa ponizej.

3. Zgtoszenie powinno mie¢ forme pisemng (list polecony za zwrotnym
poswiadczeniem odbioru, poczta elektroniczna, fax z potwierdzeniem otrzymania
przez Gwaranta — inaczej konieczny kontakt od reklamujacego), zawiera¢ numer
identyfikacyjny produktu, wykaz dostrzezonych wad Materiatéw Budowlanych, opis
uszkodzen oraz jezeli to mozliwe okolicznosci ich powstania. W wypadku urzadzen
dodatkowo zawiadomienie powinno zawiera¢ nazwe urzadzenia i jego numer
fabryczny, telefon kontaktowy do Uzytkownika. Wzér zgtoszenia stanowi Zatacznik nr
1do OWG.

4. Ztozenie przez Uprawnionego z Gwarancji reklamacji obliguje Uprawnionego
z Gwarancji do zabezpieczenia Materiatéw Budowlanych co do ktérych zgtoszono
reklamacje do chwili dokonania ogledzin i/lub badar przez Gwaranta.

5. Gwarant ma prawo dokona¢ ogledzin i/lub badarn Materiatéw Budowlanych w
terminie 20 dni roboczych od zgtoszenia, a Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest
umozliwi¢ dokonanie tych czynnosci Gwarantowi. Strony wspdlnie ustalg termin
ogledzin. Gdy Uprawniony z Gwarancji uniemozliwi Gwarantowi dokonanie ogledzin
lub badari do uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu 1, wéwczas uznaje sig, iz
Uprawniony z Gwarancji odstgpit od reklamacji. W takim przypadku Gwarant
zgtoszona reklamacje pozostawia bez rozpoznania.

6. Na zgdanie Gwaranta Uprawniony z gwarancji bedzie uczestniczyt w ogledzinach.

7. Rozpatrzenie przez Gwaranta reklamacji zgtoszonej przez Uprawnionego z
Gwarancji w ramach niniejszych uprawnien nastapi w ciggu 30 dni roboczych od
pisemnego zgloszenia, a jezeli Gwarant dokonat ogledzin, w terminie 10 dni
roboczych od ich dokonania, chyba ze istnieje konieczno$¢ wykonania przez
Gwaranta dodatkowych badan, wéwczas o innym terminie rozpatrzenia reklamacji
Gwarant powiadomi pisemnie Uprawnionego z gwarancji.

8. Po stwierdzeniu zasadnosci roszczen Gwarant dostarczy Uprawnionemu z
Gwarancji zamiast wadliwych Materiatéw Budowlanych, Materiaty Budowlane wolne
od wad.

9. Wymiana bedzie dokonywana w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od
uznania reklamacji.

10. W ramach niniejszej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie wiasnym kosztem i
staraniem do odebrania wadliwych Materiatéw Budowlanych z miejsca wskazanego
przez Uprawnionego z Gwarancji oraz do dostarczenia Materiatéw Budowlanych bez
wad do miejsca wskazanego przez Uprawnionego z Gwarancji.

11. Jezeli Gwarant uzna, iz wady usunac sie nie dadzg lub wady sg nieistotne Gwarant
moze nie dokona¢ wymiany, o ktérej mowa w ust. 8, natomiast moze obnizy¢ cene
wadliwych Materiatéw Budowlanych w stosunku w jakim warto$¢ Materiatéw
Budowlanych z wadami pozostaje do wartosci Materiatéw Budowlanych bez wad.

12. W przypadku reklamacji dotyczacych urzadzen mechanicznych lub elektrycznych
Gwarant dotozy wszelkich starari, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie
do 30 dni od momentu otrzymania wadliwego urzadzenia do naprawy lub zgtoszenia
usterki w przypadku ustug wykonywanych w miejscu eksploatacji.

13. W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancja lub urzadzenie okazato
sie sprawne Gwarant poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o ptatnej
naprawie i jej kosztach przed przystgpieniem do prac oraz przed zaakceptowaniem
ich zakresu przez Uprawnionego z Gwarancji.

14. Gwarant moze odmoéwi¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku
stwierdzenia niekompletnosci urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci danych
w dokumentacji, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych,
uzywania urzgdzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania
rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta
osoby.

15. Czesci oraz urzadzenia wymienione podczas $wiadczenia ustugi gwarancyjnej
przez Gwaranta staja sie jego wiasnoscia.

16. Wykonanie przez Gwaranta obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji
powinno by¢ przez Strony stwierdzane protokolarnie. W przypadku nieuzasadnionej
odmowy podpisania protokotu, protokét zostanie przyjety jednostronnie.

17. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym
zwigzane, w szczegolnosci wykonanie badan, ekspertyz, itp., ponosi zgtaszajacy
reklamacje.

18. Jezeli Gwarant dostarczyt Uprawnionemu z Gwarancji zamiast wadliwych
Materiatéw Budowlanych Materiaty wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo
dla nowo dostarczonych Materiatéw Budowlanych bez wad od chwili ich
dostarczenia.

VI. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta
BAUTECH Sp. z 0.0. w Piasecznie, ul. Staszica 25, 05— 500 Piaseczno, adresy e-mail
dostepne na stronie www.bautech.pl (zaktadka kontakt), tel. 22/767167791.

2. Ponad podane powyzej $wiadczenia z tytutu gwarancji nie moga by¢ uznawane
zadne inne roszczenia, w szczegolnosci roszczenia spowodowane skutkami istnienia
wady np. koszty rozbiérki w przypadku wbudowania Materiatéw Budowlanych.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego/uprawnionego z gwarancji wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

4. Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za Materialy Budowlane
zostata uiszczona zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynika¢ z niniejszej
gwarangji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

* dotyczy podmiotéw gospodarczych

BAUTECH Sp. z 0.0.
www.bautech.pl


http://www.bautech.pl/

